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1. Datos generales y breve referencia de la organización que elabora
el Informe de Gestión:

CTC CONSULTORES EN SOSTENIBILIDAD S.A.C.
CTC Consultores es una empresa dedicada a la asesoría en responsabilidad social y sostenibilidad.
Entre sus principales servicios se encuentra la elaboración de reportes de sostenibilidad bajo los
estándares de la Global Reporting Initiative (GRI), auditoría de reportes de sostenibilidad, auditoría
social, verificación de informes de gestión BIC, medición de huella de carbono, diagnóstico y
planificación en sostenibilidad.
CTC Consultores es una persona jurídica de derecho privado, nacional, distinta a la Sociedad BIC,
que tiene la finalidad de verificar, auditar o certificar empresas con buenas prácticas corporativas,
sociales y medioambientales. Según consta en sus estatutos registrados en la partida electrónica
Nro. 14051780 del registro de personas jurídicas de la Oficina Lima de la Superintendencia Nacional
de los registros públicos (SUNARP).

2. Datos generales de la sociedad BIC

a. Textile Sourcing Company S.A.C. BIC
b. RUC: 20550330050
c. Dirección: Av. Manuel F. Vega Bogardus Nro. 251, Pueblo Nuevo, Chincha, Ica, Perú
d. http://tsc.com.pe/
e. Actividades: Confección de prendas de vestir

3. Datos de la aprobación del Plan Estratégico:

a. Fecha: 9 de diciembre de 2022
b. Sesión N°: Junta General de Accionistas
c. Acta N°: Libro de actas página 59

4. Periodo del Informe de Gestión:

Del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre del 2023

5. Propósito de Beneficio:

Generar un beneficio o impacto material positivo en la sociedad, a través de la realización y
promoción de acciones dirigidas a la generación de desarrollo económico y disminución de las
desigualdades, lo cual contribuye a la consecución del ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
económico) y 10 (reducción de las desigualdades).

Reducir el impacto material negativo del cambio climático a través de la realización y promoción de
acciones como la disminución y compensación de la huella de carbono, implementación de mejores
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prácticas en nuestros procesos, así como la capacitación y sensibilización en materia de cuidado del
medio ambiente a nuestros grupos de interés, todo lo cual contribuye a los ODS 12 (producción y
consumo responsable) y 13 (acción por el clima).

6. Metodología utilizada para medir y/o evaluar el impacto en los
objetivos ambientales y sociales:

CTC Consultores en Sostenibilidad (CTC) fue contratada por Textile Sourcing Company S.A.C. BIC
(en adelante TSC) para la realización del servicio de auditoría de las actividades realizadas en el
periodo descrito en el punto 4 para alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en
su Plan Estratégico vigente (en adelante el Plan) y la elaboración del Informe de Gestión (en adelante
el Informe).

a. Alcance
El alcance de la auditoría incluye los textos, datos, imágenes, gráficos, registros audiovisuales y
declaraciones contenidos en el mencionado Plan, sus actividades vinculadas y referidas al periodo
objeto del Informe. El nivel de aseguramiento es del tipo 1 - moderado.

b. Criterios
Los criterios utilizados en el proceso:

● Los establecidos en su plan estratégico
● Asunto o asuntos de las materias fundamentales según la norma técnica peruana ISO 26000

Guía de Responsabilidad Social

c. Independencia y competencia

CTC es Proveedor de Aseguramiento con Licencia AA1000AS (AA1000AS Licensed Provider). El uso
y mantenimiento de esta licencia se sujeta a los requerimientos y controles establecidos por
AccountAbility. De igual manera estamos sujetos al Código de Buenas Prácticas de AA1000AS. CTC
Consultores afirma su independencia de TSC, estando libre de sesgo y conflictos de interés con la
organización, sus subsidiarias y partes interesadas.
El auditor firmante es un profesional con más de 13 años de experiencia en sostenibilidad, experto en
reportes de sostenibilidad elaborados, verificación y auditoría de normas sociales. Asimismo, es
Associate Certified Sustainability Assurance Practitioner de AccountAbility y Auditor Social Líder con
registro global IRCA. Ambas asociaciones internacionales requieren el cumplimiento de sus
respectivos códigos de conducta y mecanismos de control.

d. Limitaciones
A pesar de haber logrado cumplir con el alcance y actividades descritas en este Informe sin
limitaciones significativas, es pertinente destacar que este documento marca el inicio de una serie de
informes anuales de TSC. Como tal, contiene referencias a acciones realizadas en periodos
anteriores, no solo con el objetivo de brindar un contexto amplio sobre la organización sino también
para establecer un punto de partida desde el cual mide su progreso en el cumplimiento de su
propósito.
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e. Metodología

El encargo se ha desarrollado siguiendo los requerimientos establecidos en la norma técnica peruana
ISO 26000: Guía de Responsabilidad Social y la norma técnica peruana ISO 19011:2018 Directrices
para la auditoría de los sistemas de gestión.
A continuación, detallamos estas actividades:

● Reunión de coordinación inicial con el equipo responsable de TSC.
● Revisión de los documentos indicados en el apartado alcance.
● Realización de 02 (dos) entrevistas con los diferentes responsables de la gestión del

impacto.
● Solicitud de información complementaria durante la revisión para asegurar la realización de

las actividades declaradas durante la elaboración del Informe.

7. Acciones específicas que viene desarrollando la Sociedad BIC en
cumplimiento de su propósito de beneficio durante el periodo:

- Generar un beneficio o impacto material positivo en la sociedad, a través de la realización y promoción de

acciones dirigidas a la generación de desarrollo económico y disminución de las desigualdades, lo cual

contribuye a la consecución del ODS 8 (trabajo decente y crecimiento económico) y 10 (reducción de las

desigualdades).

- Reducir el impacto material negativo del cambio climático a través de la realización y promoción de acciones

como la disminución y compensación de la huella de carbono, implementación de mejores prácticas en

nuestros procesos, así como la capacitación y sensibilización en materia de cuidado del medio ambiente a

nuestros grupos de interés, todo lo cual contribuye a los ODS 12 (producción y consumo responsable) y 13

(acción por el clima).

A Objetivo social 1

Actividades

A.1 Capacitación técnica a talleres externos que brinden uno o más servicios a la empresa.

A.2. Impulsar el microemprendimiento a través de la cadena textil

B Objetivo social 2

Actividades

B.1.
Donación de equipos para el equipamiento de al menos dos (02) comedores populares en

la ciudad de Chincha.

B.2. Capacitación técnica para al menos dos (02) comedores populares en la ciudad de Chincha.

C Objetivo ambiental 1

Actividades
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C.1. Implementación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA).

C.2. Capacitación y concientización de nuestro personal

C.3. Reducción del consumo hídrico

D Objetivo ambiental 2

Actividades

D.1. Reducción de nuestra Huella de Carbono.

D.2.
Sensibilización de nuestros proveedores de tela sobre la importancia de la medición de la

Huella de Carbono.

D.3. Plantación de árboles en la planta de Pueblo Nuevo.

D.4. Elaboración e Implementación del Plan de Ecoeficiencia al 2026.

8. Cualquier circunstancia que haya potencializado u
obstaculizado la consecución del propósito de beneficio de la
Sociedad BIC durante el periodo:

En el año 2023, TSC se esforzó por alcanzar su propósito de beneficio, el cual incluye generar un
impacto material positivo en la sociedad y reducir el impacto negativo del cambio climático.

Potenciadores:

Capacitación y Apoyo al Emprendimiento: TSC llevaron a cabo programas de capacitación técnica
para talleres externos y apoyo a iniciativas de microemprendimiento, como el proyecto con la ONG
"Cambiando Vidas". Estas acciones contribuyen directamente a sus objetivos sociales de fomentar el
desarrollo económico en poblaciones vulnerables y están alineadas con los ODS 8 y 10      .

Acciones Ambientales: La empresa implementó un sólido Sistema de Gestión Ambiental (SGA) y
llevó a cabo acciones para la reducción del consumo hídrico y la huella de carbono, en línea con sus
objetivos de mitigar el impacto negativo del cambio climático y contribuir a los ODS 12 y 13  .

Obstáculos:

Proyectos Ambientales Pendientes: Algunos proyectos planificados para compensar la huella de
carbono, como la plantación de árboles, no se llevaron a cabo como se había previsto, lo que indica
retos en la implementación de acciones específicas para el cumplimiento de objetivos ambientales  .

Claridad en Proyectos de Emprendimiento: Se evidencia dificultad en el pase de emprendimientos a
empresas proveedoras de TSC. Esto sugiere que, aunque hay esfuerzos para apoyar el
emprendimiento, la efectividad de estas iniciativas para lograr un impacto tangible en la cadena de
valor podría mejorarse  .
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9. Descripción de las acciones con las que la Sociedad BIC viene
contribuyendo al desarrollo de un fin superior al cumplimiento del
marco jurídico y la responsabilidad social empresarial:

No se ha encontrado evidencia de multas o sanciones no monetarias por el incumplimiento de leyes
o normativas en materia social, económica o ambiental por parte de TSC.

TSC destaca su compromiso con un propósito que va más allá del cumplimiento regulatorio y las
expectativas de los grupos de interés.

Capacitación Técnica a Talleres Externos:

TSC llevó a cabo programas de capacitación técnica dirigidos a talleres externos que brindan
servicios a la empresa. Esta iniciativa es parte de un esfuerzo más amplio para generar
oportunidades de desarrollo económico en poblaciones vulnerables. En el contexto de estos
programas, TSC implementó un plan de capacitación que incluyó la selección de talleres basándose
en criterios de necesidad y potencial de crecimiento. Un ejemplo destacado es el taller "Confecciones
Genial", seleccionado por su calidad y proyección de negocio. Este taller, entre otros, recibió
capacitación y asesoramiento en áreas técnicas, profesionales y tributarias, así como equipamiento
con maquinaria y material de trabajo. El objetivo era fortalecer su capacidad de producción y calidad,
permitiéndoles brindar servicios a TSC y, por extensión, mejorar su posición en el mercado      .

Apoyo a Proyectos de Microemprendimiento:

A través de la colaboración con la ONG "Cambiando Vidas", TSC apoyó el proyecto "Cosiendo
Sueños", destinado a fomentar el microemprendimiento entre grupos de mujeres en situación de
vulnerabilidad. Este proyecto proporcionó a las mujeres 200 kg de tela y capacitación técnica, con el
fin de impulsar la creación de un pequeño negocio de confección textil. Además de "Cosiendo
Sueños", TSC realizó donaciones de equipamiento a talleres vinculados a la ONG, facilitando el
desarrollo de líneas de producción para accesorios femeninos destinados a la venta en puntos de
comercialización de TSC. Estas acciones representan un esfuerzo directo de TSC para contribuir al
empoderamiento económico de las mujeres y al desarrollo comunitario    .

Implementación de Prácticas Ambientales Sostenibles:

En su compromiso por reducir el impacto material negativo del cambio climático, TSC ha
implementado diversas prácticas ambientales sostenibles. Entre estas acciones se incluye la
implementación de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), la capacitación y concientización de su
personal sobre el cuidado del medio ambiente y el uso eficiente de recursos, y la reducción del
consumo hídrico. Además, TSC ha trabajado en la reducción de su huella de carbono, incluyendo la
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sensibilización de sus proveedores sobre la importancia de la medición de la huella de carbono.
Aunque algunos proyectos específicos, como la plantación de árboles, no se llevaron a cabo como se
planificó inicialmente, la empresa continúa explorando mecanismos de compensación basados en
metodologías reconocidas internacionalmente como el Science based targets. Estas acciones
demuestran el esfuerzo de TSC por implementar mejores prácticas en sus procesos productivos y por
promover una cultura de sostenibilidad ambiental entre sus colaboradores y proveedores    .
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10. Medición y/o evaluación del impacto material social y ambiental

A Objetivo social 1 Generar oportunidades de desarrollo económico en las poblaciones vulnerables

Actividades Indicador ISO 26000 - ASUNTO

A.1

Capacitación técnica a talleres

externos que brinden uno o

más servicios a la empresa.

En la auditoría realizada, se verificó que TSC ha efectuado la acción A.1,

proporcionando capacitación técnica a talleres externos. Se examinaron

documentos que evidencian la realización de estos entrenamientos,

específicamente dirigidos a "Confecciones Genial". Además, se confirmó la

entrega de equipamiento y maquinaria a dicho taller, facilitando su

desarrollo y mejora en prácticas sostenibles, lo cual está respaldado por

actas de entrega con fecha de enero de 2023.

CUMPLE

Asunto: Desarrollo de la comunidad

Materia Fundamental: Participación activa y

desarrollo de la comunidad

A.2.

Impulsar el

microemprendimiento a

través de la cadena textil

Se confirmó que TSC impulsó el microemprendimiento a través de la

cadena textil conforme a la acción A.2. Se revisaron evidencias de

colaboración con la ONG "Cambiando Vidas" para el proyecto "Cociendo

Sueños", donde TSC facilitó 200 kg de tela y capacitación técnica. Este

apoyo resultó en la creación de un grupo de mujeres emprendedoras

dedicadas a la confección textil. Además, se verificó la donación de

maquinaria a este proyecto.

CUMPLE

Asunto: Creación de empleo y desarrollo de

habilidades

Materia Fundamental: Prácticas justas de

operación

B Objetivo social 2
Contribuir a la reducción de las brechas y desigualdades sociales que impactan de manera negativa al desarrollo físico y/o

emocional de las comunidades que se encuentran dentro de nuestra zona de influencia en la provincia de Chincha

Actividades Indicador ISO 26000 - ASUNTO
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B.1.

Donación de equipos para el

equipamiento de al menos

dos (02) comedores populares

en la ciudad de Chincha.

Se verificó que TSC cumplió con la acción B.1, relativa a la donación de

equipos para el equipamiento de al menos dos comedores populares en

Chincha. La revisión de documentación y evidencia fotográfica confirmó

que TSC excedió su objetivo inicial, implementando y equipando seis

comedores populares. Los documentos presentados incluyen actas de

entrega que certifican las donaciones realizadas a estos comedores.

CUMPLE

Asunto: Participación activa y desarrollo de la

comunidad

Materia Fundamental: Desarrollo comunitario

B.2.

Capacitación técnica para al

menos dos (02) comedores

populares en la ciudad de

Chincha.

Se confirmó que se realizó la acción B.2, ofreciendo capacitación técnica al

menos dos comedores populares en Chincha. La documentación revisada y

las evidencias indican que, además de la implementación de comedores,

TSC proporcionó capacitación técnica y seguimiento a los beneficiarios de

estos comedores. Aunque la documentación específica sobre la

capacitación no se detalló, el cumplimiento de esta acción se infiere por el

contexto de las mejoras implementadas en los comedores populares.

CUMPLE

Asunto: Educación y conciencia

Materia Fundamental: Desarrollo comunitario

C Objetivo ambiental 1

Reducir el impacto material negativo del cambio climático a través de la implementación de mejores prácticas en nuestros

procesos, así como la capacitación de nuestros colaboradores respecto al cuidado del medio ambiente y el adecuado uso de

recursos

Actividades Indicador ISO 26000 - ASUNTO

C.1.
Implementación del Sistema

de Gestión Ambiental (SGA).

TSC ha implementado el Sistema de Gestión Ambiental (SGA), en

cumplimiento de la acción C.1. La documentación presentada y las

evidencias revisadas indican que TSC ha llevado a cabo la implementación y

la revisión anual de la documentación pertinente al SGA.

CUMPLE.

Asunto: Responsabilidad Ambiental.

Materia Fundamental: Medio ambiente.

Página 8



Informe de Gestión BIC

Cliente Textile Sourcing Company S.A.C. BIC

Responsable Stephany Basurto

Elaborado por Ricardo Cuba y Lourdes Cárdenas

Fecha 25 de marzo de 2024

C.2.
Capacitación y concientización

de nuestro personal

TSC ha cumplido con la acción C.2, referente a la capacitación y

concientización de su personal sobre el cuidado del medio ambiente y el

adecuado uso de recursos. La revisión de documentación evidencia la

realización de charlas anuales enfocadas en el uso eficiente de energía y

agua.

CUMPLE.

Asunto: Prácticas Justas de Operación.

Materia Fundamental: Desarrollo de la

comunidad y la sociedad.

C.3.
Reducción del consumo

hídrico

Se verificó que TSC ha alcanzado la acción C.3, dedicada a la reducción del

consumo hídrico. Documentación y evidencias indican que TSC logró

disminuir efectivamente el uso de agua dentro de sus operaciones,

comparando el consumo actual con el año de referencia 2021. Este logro

refleja el esfuerzo continuo de TSC por implementar prácticas sostenibles y

su compromiso con la mitigación del impacto ambiental negativo,

específicamente en la gestión de recursos hídricos. La reducción del

consumo hídrico se alinea con los objetivos ambientales de TSC de

promover un uso más eficiente de los recursos naturales.

CUMPLE.

Asunto: Responsabilidad Ambiental.

Materia Fundamental: Medio ambiente.

D Objetivo ambiental 2
Reducir el impacto material negativo del cambio climático a través de la realización y promoción de acciones como la

disminución de nuestra Huella de Carbono, la capacitación y sensibilización en materia de cuidado del medio ambiente.

Actividades Indicador ISO 26000 - ASUNTO

D.1.
Reducción de nuestra Huella

de Carbono.

TSC ha avanzado en la acción D.1, enfocada en la reducción de su Huella de

Carbono. Se verificó mediante documentación que TSC ha implementado

acciones concretas para disminuir su huella de carbono, incluida la

medición de esta desde el año 2020, con una reducción referencial del 30%

establecida en 2021.

CUMPLE

Asunto: Cambio Climático

Materia Fundamental ISO 26000: Medio

ambiente
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D.2.

Sensibilización de nuestros

proveedores de tela sobre la

importancia de la medición de

la Huella de Carbono.

Se comprobó que TSC ha llevado a cabo la acción D.2, dirigida a la

sensibilización de sus proveedores de tela sobre la importancia de la

medición de la Huella de Carbono. Documentación revisada indica que en

2022, TSC realizó actividades de sensibilización con sus proveedores,

enfocándose en la relevancia de entender y gestionar la huella de carbono

dentro de la cadena de suministro.

CUMPLE

Asunto: Participación Activa y Desarrollo de la

Comunidad

Materia Fundamental ISO 26000: Prácticas Justas

de Operación

D.3.
Plantación de árboles en la

planta de Pueblo Nuevo.

TSC no completó la acción D.3, referente a la plantación de árboles en la

planta de Pueblo Nuevo. Aunque inicialmente se contempló este proyecto

como parte de las acciones para mitigar el impacto ambiental, durante la

auditoría se comprobó que la iniciativa no se llevó a cabo.

NO CUMPLE

D.4.

Elaboración e Implementación

del Plan de Ecoeficiencia al

2026.

TSC ha elaborado e iniciado la implementación del Plan de Ecoeficiencia al

2026, cumpliendo con la acción D.4. La documentación revisada indica que

TSC ha establecido un marco de trabajo dirigido a mejorar la eficiencia en el

uso de recursos y la reducción de residuos. Dentro de las evidencias, se

destaca la sustitución de luminarias para mejorar la eficiencia energética

durante los años 2021 y 2022.

CUMPLE

Asunto: Uso Sostenible de los Recursos

Materia Fundamental ISO 26000: Medio

ambiente
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11. Resultados, conclusiones y recomendaciones:

Este informe independiente se fundamenta y está condicionado por los aspectos de alcance, criterio,
metodología y limitaciones aquí expuestas. Sobre la base de la evidencia recabada, consideramos
que disponemos de una base sólida y pertinente para fundamentar nuestras conclusiones:

● No hemos detectado situaciones que sugieran que los textos, datos, imágenes, gráficos,
registros audiovisuales y declaraciones presentes en el Plan y en las actividades asociadas
carezcan de fiabilidad o no representen de manera adecuada las acciones emprendidas para
alcanzar el propósito de beneficio como empresa BIC.

● El Plan y las actividades relacionadas proporcionan una exposición justa y equilibrada del
desempeño en la gestión de la responsabilidad social de TSC.

● Asimismo, las entrevistas realizadas, el análisis de documentos y las actividades
mencionadas en la sección metodológica no han revelado evidencia alguna de
incumplimiento, ya sea intencionado o no, de los principios de responsabilidad social
establecidos en la norma técnica peruana ISO 26000, Guía de Responsabilidad Social.

Recomendaciones:

Intensificar Estrategias de Reducción de Huella de Carbono:
Aunque TSC ha demostrado compromiso en la reducción de su huella de carbono, es importante
profundizar estas acciones mediante la incorporación de tecnologías limpias y energías renovables
en sus operaciones. Se espera que el análisis de ciclo de vida que están desarrollando permita
identificar oportunidades para reducir las emisiones en cada etapa, desde la obtención de materia
prima hasta el fin de la vida útil del producto. Asimismo, establecer metas claras de reducción real.

Expandir la Capacitación y Sensibilización sobre Sostenibilidad:
La educación y concienciación de los empleados y proveedores respecto a prácticas sostenibles son
muy importantes. TSC debe considerar expandir sus programas de capacitación para incluir además
de la reducción de la huella de carbono, otros aspectos cruciales de sostenibilidad como la gestión
eficiente del agua, reciclaje y minimización de residuos. La colaboración con expertos en
sostenibilidad para diseñar y ofrecer estas capacitaciones puede proporcionar a los participantes
conocimientos prácticos que pueden implementar en sus operaciones diarias. Establecer un
programa de mentores o embajadores de sostenibilidad dentro de la empresa puede ayudar a
mantener el enfoque y la motivación hacia estos objetivos.

Mejorar la Implementación de Proyectos Ambientales:
Referente a la acción de plantación de árboles que no se llevó a cabo como se había planeado, TSC
debería revisar y ajustar su enfoque para asegurar la implementación efectiva de proyectos
ambientales. Esto podría implicar establecer asociaciones con organizaciones locales o especialistas
en reforestación para garantizar que los proyectos sean viables y tengan un impacto significativo.
Además, involucrar a los empleados y a la comunidad local en estas iniciativas puede fortalecer la
relación de TSC con sus stakeholders y potenciar el impacto positivo en el entorno.
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Cliente Textile Sourcing Company S.A.C. BIC

Responsable Stephany Basurto

Elaborado por Ricardo Cuba y Lourdes Cárdenas

Fecha 25 de marzo de 2024

Fomentar la Innovación en Ecoeficiencia y Economía Circular:
La elaboración e implementación del Plan de Ecoeficiencia al 2026 es un paso positivo hacia
operaciones más sostenibles. Para construir sobre este fundamento, TSC debe explorar y adoptar
principios de economía circular en sus procesos de producción y cadena de suministro. Esto incluye
diseñar productos para su reutilización o reciclaje, y trabajar con proveedores para asegurar la
procedencia sostenible de los materiales. Implementar sistemas de retorno o reciclaje para los
productos al final de su vida útil puede no solo reducir la huella ambiental sino también crear nuevas
oportunidades de negocio.

Finalmente establecer nuevas metas para actividades que ya se han ejecutado. Estos cambios
deben realizarse en un nuevo Plan o actualización del mismo.

Mejora de las siguientes actividades para el siguiente periodo:

En B.2. Capacitación técnica para al menos dos (02) comedores populares en la ciudad de Chincha.
TSC debe contar con un registro mediante cualquier soporte que permita identificar como mínimo:
fecha, lugar, capacitador, participantes y contenidos de la capacitación.

CTC Consultores en Sostenibilidad S.A.C.
Lima 18 de marzo del 2024

Juan Ricardo Cuba García
ACSAP A22102001
Auditor IRCA 6100858

Nota:
De conformidad con los términos descritos en el alcance, este informe independiente ha sido
preparado para TSC en relación con su Plan y por tanto no tiene ningún otro propósito ni puede ser
usado en otro contexto.
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